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Exemplar per a I'organisme habilitat

Espai reservat ai Registre d'entrada

FULL OFICIAL DE QUEIXA/RECLAMACIO/DENUNCIA / HOJA OFICIAL DE QUEJA/
RECLAMACION/DENUNCIA / OFFICIAL COMPLAINT FORM

ATENCIO: Llegiu les instrucclons abans d'emplenar el full / ATENCION: Leer las instrucciones antes de rellenar
la hoja / NOTE: Please read the instructions before filling in this form

1.- Identificacio de I'establiment / Identificacién del establecimiento / Details of the establishment

Di dels fets / Dia de los hschos / Dale of occurrance Hora / Hora / Time Establiment / Estableclmienle { Establishment
Adrega / Olraccion / Address Paoblacié / Pablaclbn-l_\-lgeﬂownlcny Codi postal / Codigo postal / Postcode
Nmp;sa o rad sociel / Nombre de |la empresa o razon social / Nama of company or trade name T CIF ! Tax number {NIF/CIF) -
Telofon / Teléfono / Phone - Adrega slectronica / Direcclén alaclrénica | E-mail

2.- Dades de la persona consumidora / Datos de la persona consumidora / Details of the consumer
making the complaint

Norn i cognoms / Nambre y apellidos { Name and surname DNI / Passport or hatlanal idantity card number
Adrega / Direccidn / Addrass ) Poblaci6 / Poblaclén / Village/Town/City Codi postal / Cédiga posisl / Posicode
Pals / Pals / Country o ) o Telefon / Telsfono / Phone _Aar_eEa_'alac(rbnica 1 Dlreccion alectrénica / E-mail

D Auleritzo las comunicacions per mitjans elactronics / autarizo las camunicaclones por medios elsctrénicos/ | authorize elsctronic communlcations.

3.- Fets de la queixa/reclamacié/deniincia / Hechos de la queja/reclamacion/denuncia ! Details of the complaint

4.- Peticlo de la persona consumidora / Peticion de la persona consumldora / Desired solution

5.- Documents que s'adjunten (factures, contractes, publicitat, etc.) / Documentos que se adjuntan (facturas,
contratos, publicidad, etc.) / Attached documents (invoices, contracts, advertising, etc.)

a) b) )

Altres / Qlros / Other

6.- Observacions de I'establiment / Observaciones del establecimiento / Remarks by the establishment

La persana consumlderasusudrta / La persona consumidaraiusuaria / Congumer or usar L'sstabliment / €l establecimlento  Exlablishment

Lloc i data / Lugar y fecha / Place and dala Lloc | data / Lugar y fecha / Place and date

Per assessorar-vos sobre consum, truqueu al/ Para asesorarse sobre consumo, llame al/ For advice on

consumer issues, please call

gencat.cat

s
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INSTRUCCIONS / INSTRUCCIONES / INSTRUCTIONS

1. Qué és el full de queixa/reclamacié/dentincia? / § Qué es la hoja de queja/reclamacién/denuncia? / What
is the complaint form?

Es un mitjia que I'Agéncia Catalana del Consum, juntament amb els establiments, posa a disposici de les persones consumidores
perqué pugueu presentar queixes, reclamaclons | dentncies relatives a incidéncies, esdeveniments o circumstancles que afecten el
funcionament normal de la relacié de consum.

Es un medio que la Agerfcia Catalana del Consumo, junto con los establecimientos, pone a disposicion de las personas consumidoras para
que puedan presentar quejas, reclamaciones y denuncias relativas a incidencias, acontecimlentos o circunstanclas que afecten al
funcionamiento normal de la relacién de consumo.

It is a form provided by the Catalan Consumer Agencyin conjunction with establishments to consumers so that they can make complaints abaut
incidents, events or circumstances that affect the normal functioning of consumer relalions.

2. Qué heu de fer un cop emplenat el full? / ; Qué debe hacer una vez cumplimentada la hoja? / What do
you have to do after filling in the form?

Heu de conservar I'“Exemplar per a la persona consumidora” i lliurar o trametre I'“Exemplar per a I'establiment” a 'empresari/saria, qui
esta obligat a garantir que tingueu consiancia de la presentacio i a donar resposta a |a queixa/reclamacid/deniincia al més aviat possible, i en
qualsevol cas en el termini maxim d'1 mes des que és presentada.

Debe conservar el "Ejemplar para la persona consumidora® y entregar o remitir el "Efemplar para el establecimiento” al empresario/a, gue
esta obligado a garantizar que usted tenga conslancia de la presentacion y a dar respussta a la queja/reclamacién/denuncia lo antes posible, y
an cualquier caso en el plazo maximo de 1 mes desde que s¢ haya presentado.

Keep the ‘Copy for the consumer' and give or send the ‘Copy for the establishment’ to the trader, who must make a record of having
received the form and give a response to the complaint as soon as possible and at most within 1 month from when it is submitted.

3. Com heu de tramitar el full? / ¢, Cémo debe tramitar la hoJa? / What do | do with the form if | don't
receive a response from the trader?

Si la quelxa/reclamacié/dentncia no s'ha resolt de manera satlsfaclaria durant el termini d't mes, heu d'adregar |"Exemplar per a l'organisme habilitat’ a
un d'aquests organismes (Servel Public de Consum, Col-legi Professional, Organitzacié de persones consumidores...) amb copla de la documentaclo
justificaliva de la vosira peticié (factures, contractes...). En cas que us decidiu per un Servei Public de Consum heu d'adregar-vos:

1. Al Servei Public de Consum del vostre domlcili (Oficina Municipal d'Informacio at Consumidor).

2. Al Servei Public de Consum supramunicipal que escalgui (p.ex. 'Oficina Comarcal d’Informacié at Consumldor) si el vostre

municipi no disposa de Servel PUblic de Consum.

3. Al'Agencia Catalana del Consum si no disposeu de Servei Public de Consum supramunicipal.
Per a més informacid i per consultar les adreces dels Serveis Publics de Consum, trugueu al Teléfon d'Atencié Ciutadana 012 o 802 400 012
(sf truqueu des de fora de Catalunya) o enlreu a www.consum.cat,

Sl la queja/rectamacion/denuncia no se hubiera resuelto de forma satisfactoria durante el plazo de 1 mes, debe remitir el "Ejemplar para el
organismo habilitado" a uno de estos organlsmos (Servicio Piblico de Consumo, Colaeglo Profesional, Organizacién de personas
consumidoras...) con copia de la documentacién justificativa de su peticion (facturas, contratos...). En caso de que se decida por un Servicio
Plblico de Consumo, debe dirigirse:

1. Al Servicio Publico de Consuma de su domicilio (Oficina Municipal de Informacién al Consumidor).

2. Al Servicio Publico de Consumo supramunicipal que corresponda (p.sj. la Oficlna Comarcal de Informacién al Consumidor) si su

municipio no dispone de servicio plblice de Consumo.

3. Ala Agencia Catalana del Consumo si no dispone de Serviclo Piblico de Consumo supramunicipal.
Para més informacién y para consultar las direcciones de los Serviclos Publicos de Consumo, llame al Teléfone de Atencion Ciudadana 012 6
902 400 012 (si lama desde fuera de Catalufia) o entre en www.consumn.cat.

If your complaint has not been resolved to your satisfaction after one month, you shauld send the ‘Copy for the Authorlties’ and copies of
the documents that support your request (invoices, contracts, etc.) as soon as possible to:

1. The public consumer service in your town {(Municipal Coansumer Information Oftice).

2. A higher public consumsr service (e.g, the County Consumer Information Office) if your town does not have a Public Consumer Service,

3. The Catalan Consumer Agency if there Is no higher public consumer service for your town.
For further information and to find out the addresses of the public cansumer services, please ring the Citizen Service Line on 012 or 902 400
012 (if calling fram outside Catalonia) or go to the website www.consum.cat.

4. Quina actuacié ha de dur a terme 'organisme habilitat competent? / ; Qué actuacion llevara a cabo el
organismo habilitado?/ What will the authorities do?

Pot iniciar d'ofici les actuacions oportunes, tenint en compte |a vostra peticié i/o l'interés general. En qualsevol cas, ha d'acusar la recepcia del
full de queixa/reclamacié/dentincia i ha d'informar-vos de la tramitacié donada.

Aixi mateix, us ha d'informar que hi ha un fitxer o tractament de dades personals amb la finalitat de gestionar la queixa, reclamacié o
dentncia, | de la manera com podeu exerclr els drets d'accés, rectificacid, cancel-laclé | oposicid d'acord amb ['article § de la Llel organica
15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal.

Puede inlciar de oficio las actuaciones oportunas, teniendo en cuenta su peticion y/o el interés general. En cualquier caso, debe acusar recibo
de la hoja de gueja/reclamacién/denuncla y debe Informarie de la tramitacion dada.

Asimismo, le debe informar de que existe un fichero o tratamiento de datos personales con |a finalidad de gestionar la queja, reclamacién o
denuncia, y de cémo puede ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposiclén de acuerdo con el articuto 5 de la Ley
Orgénica 15/19989, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de caracter personal.

They may take official action based on your request and/or the general intarest. In all cases, lhey mus! acknowledge receipt of your complaint
and must tell you what they have done to resolve it.

They must also tell you thal your personal details will be stored in a computer file or processed for the purpose of handling your complaint and
how you can exercise your rights to access, change, delete and oppose the processing of your details in accordance with Article 5 of the Data
Protection Organic Act 15/1999 of 13 Dacember, .




